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SIKAYET NO SIKAYET TARIHi

Telefon L] Miusteri Anket ]
SIKAYET ALIM SEKLI Webssitesi [ ] Mail ]

Diger ]

SIKAYET EDEN MUSTERI -iLGilLi

SIKAYET EDILEN HiZMETIN/
DURUMUN TANIMI

SIKAYETi ALAN PERSONEL

MUSTERIYE/ILGILIYE VERILEN BiLGi

PLANLANAN DUZELTIiCi FAALIYET

PLANLANAN TARiH

PLANLANAN DUZELTIiCi FAALIYET
SORUMLUSU/iMZA

GERCEKLESEN DUZELTICi FAALIYET
VE TARiHi

GERCEKLESEN DUZELTICi FAALIYET
SORUMLUSU/iMZA

MUSTERIYE-ILGILIYE YAPILAN
FAALIYETLE iLGiLi BiLGi VERME

MUTABIK KALMA
(Cevabiniz Hayir ise liitfen sebebini
actklama kismina belirtiniz.)

EVET

HAYIR

ACIKLAMA:




