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ŞİKAYET NO 
 

ŞİKAYET TARİHİ 
 

ŞİKAYET ALIM  ŞEKLİ 

 
Telefon                          Müşteri Anket  
 
Web sitesi                               Mail    
 
Diğer      

ŞİKAYET EDEN MÜŞTERİ –İLGİLİ 
 

ŞİKAYET EDİLEN HİZMETİN/ 
DURUMUN TANIMI 

 
 
 
 
 
 

ŞİKAYETİ ALAN PERSONEL 
 

MÜŞTERİYE/İLGİLİYE  VERİLEN BİLGİ 

 
 
 
 
 

PLANLANAN DÜZELTİCİ FAALİYET 
 
 
 

 

PLANLANAN TARİH  

PLANLANAN DÜZELTİCİ FAALİYET 
SORUMLUSU/İMZA 

 
 

GERÇEKLEŞEN DÜZELTİCİ FAALİYET 
VE TARİHİ 

 
 
 
 
 
 
 

GERÇEKLEŞEN DÜZELTİCİ FAALİYET 
SORUMLUSU/İMZA 

 

MÜŞTERİYE-İLGİLİYE  YAPILAN 
FAALİYETLE İLGİLİ BİLGİ VERME 

 
 
 
 

MUTABIK KALMA 
(Cevabınız Hayır ise lütfen sebebini 
açıklama kısmına belirtiniz.) 

EVET  HAYIR  

AÇIKLAMA: 
 
 
 
 
 

 


